
คู่มือ

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์



คํานํา

ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินขึ้น เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดําเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ให้เป็นระบบราชการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจ
สอได้ติดตามลงโทผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนดําเนินงานได้รวดเร็วขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึน มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคลอง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จึงได้จัดทําคูมือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตําบลโคกสนวน

ท้ังนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนเพื่อเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2562 ซ่ึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่ง
ให้เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
การให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ ประชาชนได้รับ
การอํานวยความสะดวก แลได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ําเสมอ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนหวังเป็นอย่างย่ิงว่า คูมือการปฏิบัติงานการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนสําหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ

องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน
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บทท่ี ๑
บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน มีบทบาทหน้าทีหลักในการกําหนด

ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปราม
การ ทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ซ่ึงสอดคล้อง กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2562 มาตรา ๘๓ กําหนดว่า"เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ี
ของส่วนราชการนั้น ท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

ซ่ึงอํานาจหน้าที่ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

๒. วัตถุประสงค์การจัดทําคู่มือ
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจาหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เกิดเป็น
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ รับเรื่องราว
ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้ สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน
4.) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน
ใช้เป็นคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
สําหรับเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่อง ร่องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ตั้งแต่ข้ันตอนการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จส้ินกระบวนการ
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บทท่ี ๒
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน

๑. คําจํากัดความ
การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนําไปเป็นพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ในกรณีท่ีมีการกระทําไม่
ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินท่ีไม่ถูกต้อง การใช้อํานาจโดยมิชอบหรือการกระทําใดๆ ซึ่ง
เป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ

เรื่องร้องเรียน หมายถึง คําร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเม่ือพบการกระทําผิดต่างๆดังนี้
๑. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
๔. การทุจริตต่อหน้าท่ี
๕. การใช้อํานาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผู้อื่น
๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต
๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน เม่ือเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง
๘. การเปิดเผยข้อมูลองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน โดยมิได้รับอนุญาต
๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส รองเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ การกระทํา

ที่ผิดกฎหมาย การใช้อํานาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัชช่ันต่อศูนย์รับ
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือ
นํามาใช้เป็นหลักฐานในการดําเนินคดีกับผู้เก่ียวข้อง

พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอํานาจสืบสวน พนักงานผู้มีอํานาจ
สอบสวน พนักงานผู้มีอํานาจฟ้องคดี หรือศาล

ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระทําการอันเป็นมูลที่จะนําไปสู่
การถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีได้บัญญัติไว้ และให้หมายความ
รวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทําดังกล่าวด้วย

การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทําโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูล
หรือใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความ เสียหายต่อ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ท้ังทางตรงและทางออม

ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายถึง การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดย

ชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น
๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทําให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีตําแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่

ตนมิได้มีตําแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน
๓. การใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อื่น
๔. การกระทําอันเป็นความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น
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ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง
หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน

ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ
(๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)
(๒) การติดสินบนและการคอร์รัปช่ัน (Bribery and Corruption)
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)
(๔) การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement Fraud)
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน ดังนี้
1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ

พยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จําเป็นเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้นโดย
คํานึ่งถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง

๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน
ท้ังหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกของทาง เช่น ท่ีอยู่ เบอร์
โทรศัพท์อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคําในฐานะผู้ร้องเรียน
หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน

๔. องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดตําแหนง ลงโทษ
หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่า
การกระทํานั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทําให้หน่วยงานราชการเสียหาย
๓. ช่องทางการร้องเรียน

๑. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน 69 หมู่ที่ 1
ตําบลโคกสนวน อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์ ๓1110
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ท่ี https://www.koksanuan.go.th/ ร้องเรียน ร้องทุกข์
๓. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์

- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)
4. ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน
๕. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-666-408
๖. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค "องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน"
๗. สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล หมายเลข 086-250-6739
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บทท่ี 3
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

แผนผันข้ันตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เร่ืองการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ/
ลงทะเบียนรับ/เสนอต่อผู้บังคับบัญชา

เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายดําเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้นให้ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณา

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ

2. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลโคกสนวน ท่ี https://www.koksanuan.go.th/

3. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์
- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)

4. ตู้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร 044-666-408

6. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค องค์การบริหารส่วน
ตําบลโคกสนวน

7. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลโคกสนวน ท่ี https://www.koksanuan.go.th/

กรณีไม่มีมูล
กรณีมีมูลหรือเข้าข่ายการทุตริต การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ

ยุติเรื่องและรายงานผล

ให้ผู้บริหารทราบ

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและความ
รับผิดทางละเมิด

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและความ
รับผิดทางละเมิด

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ

(ภายใน 15 วัน)

นับตั้งแต่วันท่ีได้รับเรื่อง

ร้องเรียน

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้าของ
การดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ภายใน
15 วัน) นับตั้งแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน

แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
อีกครั้ง
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บทท่ี ๔
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๑. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ : งานนิติกร สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน ดําเนินการจัดตั้งศูนย/์จุดรับข้อ

ร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจํา
ศูนย์และแจ้งผู้รับผิดชอบตามคําส่ังองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนรับทราบ
๒. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากของทางต่างๆ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน จากซองทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด

ดังนี้

๔. การติดตามและประเมินผล
๔.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีได้รับการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ
๔๒ ระดับความสําเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการ ดําเนินงานใน

การแก้ไขปัญหา
๔.๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน/จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ภายใน ปีงบประมาณ
๕. จัดทําโดย

คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีทําการ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน เลขที่ 69 หมูที่ 1 ตําบลโคกสนวน อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์ ๓1110
โทรศัพท์๐๔๔-666-408 เว็บไซต์ https://www.koksanuan.go.th/ Face Book : องค์การบริหารส่วนตําบลโคก
สนวน

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับข้อร้องเรียน
เพ่ือประสาน หาทางแก้ไข

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ

รอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้อง เรียน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบล
โคกสนวน ท่ี https://www.koksanuan.go.th/

ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์
- หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน)

ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด

ตู้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-666-408 ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด
ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค "องค์การบริหารส่วน
ตําบลโคกสนวน"

ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด

สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล
หมายเลข 086-250-6739

ทุกวัน ภายใน ๑ -๒ วันทําการ สํานักปลัด
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ภาคผนวก
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-ตัวอย่าง-
แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์

วันท่ี.............เดือน...............................พ.ศ....................

เรื่อง ................................................................
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวน

ข้าพเจ้า....................................................................................อาย.ุ..................ปี อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่..........
ตําบล.................................อําเภอ...............................จังหวัด.....................................โทรศัพท์..................................
อาชีพ...............................ตําแหน่ง.............................................เลขที่บัตรประชาชน.................................................
ออกโดย..............................................วันออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ........................................
มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต กรณี..............................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลโคกสนวนพิจารณาดําเนินการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา ดังนี้
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่
๑).........................................................................................................จํานวน........................................ชุด
2).........................................................................................................จํานวน........................................ชุด
3)..........................................................................................................จํานวน........................................ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ)...............................................
(.............................................)

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต


