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ค าน า 
คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคืการบริหารส่วน

ต าบลโคกสนวน จัดท าขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปอง
กันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการด าเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
จ าเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให
การบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตองยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบ าบัดทุกขบ ารุงสุขของประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่  1  
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกสนวน 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกสนวน www.koksanuan.go.th 

3.ร้องเรียนโทรศัพท์ 
044666408 

4.ร้องเรียนผ่านทาง www.facebook.com/
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน  

5.ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ที่อยู่ 
69 หมู่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลโคก
สนวน ต.โคกสนวน อ.ช านิ จ.บุรีรัมย์  
31110 

ศูนย์ปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 
การต่อต้านการทุจริต 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน  

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ให้ทราบภายใน 

15 วัน 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ให้ทราบภายใน 

15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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บทที่  2  
บทน า 

2.1 หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน ราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ เทศบาลต าบล
สองสลึงทั้ง 4 ชองทาง ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
- ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 4466 – 408 ในวันและเวลาราชการ  
- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.koksanuan.go.th 
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน 
- ชองทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ที่อยู่  69 หมู่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน ต.โคก

สนวน อ.ช านิ จ.บุรีรัมย์  31110 
 

2.2  วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือใหบุคลากรผู เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอก าหนดระเบียบหลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับ
เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 

…………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.koksanuan.go.th/


 | 3 ห น ้ า
 

บทที่  3  
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายส าคัญในการ ขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน  มีอ านาจหนาที่ดังนี ้ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสาน เรงรัด และก ากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ของหนวยงาน  
3. ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน  
4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

 
3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใชถอยค าเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

การทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายต่อบุคล
อ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจ้าหน้าทีท่ีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน 

3.2.4 ไมเปนค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) ค ารองเรียน ที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีค าพิพากษา หรือค าสั่งถึงที่สุด

แลว  
2) ค ารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑดัง

กลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่นวาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 

………………………………………………………… 
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บทที่  4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน 

 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวนโดยให้
เจ้าหน้าทีผู่เกี่ยวของด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการด าเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 

4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต

ทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
 

4.5 การรายงานผลการด าเนินงานใหผูบริหารทราบ  
- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน

การทุจริตประจ าปี 
............................................................................ 
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บทที่  5 
ชองทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 
1.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสนวน 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2.ร้องเรียนทางทางโทรศัพท์ 
0-446-66408 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

3.ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.koksanuan.go.th 

ทุกวัน  

4.ทาง Fecbook.com ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกสนวน 

ทุกวัน  

5.ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ที่อยู่ 
69 หมู่ที่ 1 องค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสนวน อ.ช านิ จ.บุรีรัมย์ 31110 

ทุกวัน  

 
................................................................................ 
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บทที่  6  
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ 

 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของทางราชการ 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน...............................................  
ชื่อผูรองเรียน.......................................................................... นามสุกล..................................................................... 
จังหวัด..................................... โทรศัพท  E-mail................................................. 

 
ข้อกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)................................................... ............................................................................... 
รายละเอียด:. ....................................................................................... ...................................................................... 
........................................................... ......................................................................................................................... 
.................................................................. ............................................................................ ...................................... 
.............................................................................................. .....................................................................................  
 
 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................. .............................. 
เหตุการณโดยยอ :: ................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
.................................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
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